
| 360

 

Autom
 

The	Ch

Innovation

benefits in

confronte

reducing o

 

The major

filtered al

were spen

network it

 

The comp

but that fi

RFQ for a 

 It 

 It 

ve

 It 

(r

sk

 It 

gr

 

Several ne

clear that 

01 Highway 7

ation	of	t

hallenge	

n takes many

n new solutio

ed with the pe

operational c

r obstacle to t

arms, prioriti

nding most of

tself. 

pany recogniz

iltering the in

new system f

should autom

should suppo

endors 

should have 

ather than hi

kills. 

should be fu

rowth 

etwork and O

they all requ

7 East, Suite 4

he	Fault	M

y forms. Often

ons. This was t

erennial telec

osts and incre

these goals w

zed cases and

f their time m

ed that too m

ncoming data 

for true mana

matically reso

ort alarms an

a rules devel

gh level engin

lly resilient an

OSS vendors p

ired a large s

400, Markham

Managem

n, those that t

the case at on

communicatio

easing the ne

was fault and 

d scheduled a

managing elem

much informa

might preven

agement of n

olve at least 7

d interfaces f

opment meth

neering staff)

nd easily scal

roposed syst

taff of experi

m, Ontario, L3

ment	Syste

think about p

ne of Canada

ons problem o

etwork capaci

configuration

activities; but

ment manage

tion was com

nt access to im

etwork probl

70% of netwo

from all new 

hodology own

). This should 

able to suppo

ems to achiev

enced progra

3R 0M3 | 416

em	

problems diffe

’s leading net

of improving 

ity. 

n managemen

t it was very c

ement system

ming in to the 

mportant dat

lems: 

rk problems w

and existing s

ned and main

 not require t

ort large scale

ve these goal

ammers to de

6.915.5008 | 

erently find t

twork operat

customer ser

nt. There wer

clear that net

ms and not ma

network ope

ta. The compa

without hum

switch suppli

ntained by op

the need for 

e network an

ls, but during

evelop rules. 

he greatest 

tor when 

rvice, while 

re solutions th

work operato

anaging the 

erations centr

any prepared

an operator i

ers and netw

perations staf

programming

d operations 

g evaluation it

One system t

 

 

hat 

ors 

re, 

d an 

input 

work 

ff 

g 

t was 

took 6 



| 360

 

months to

were impo

The	Au

After eval

Pivetal ha

control en

order to h

 

On first in

with a min

now resol

two per d

product. 

 

Cortex is r

master – r

all respect

The	Be

The overr

Run Book 

unit costs

 Th

 Cu

ev

 A 

 An

 A 

 Im

 M

ris

01 Highway 7

o develop two

ossible to ach

utomation

uating the cu

d deployed sy

nvironments. 

have a holistic

stallation the

nimal rule set

ving over 98%

ay by the net

running as a f

responsible fo

ts, apart from

enefits	

iding benefits

Automation 

. Other benef

he network h

ustomer serv

ven aware of 

reduction in 

n improveme

reduction in 

mproved reso

Many unplann

sk 

7 East, Suite 4

o rules in C++

hieve. 

n	Solution

ustomer envir

ystems that w

Pivetal’s thin

c view of fault

e product exc

t. Since then, 

% of all netwo

twork operato

fully redunda

or actually re

m problem res

s the network

OSS were com

fits include: 

as grown in s

ice has impro

them 

capital cost b

ent in the man

the number o

lution of inte

ed switch out

400, Markham

+ while anothe

n	

ronment COM

were respons

nking was to c

t managemen

eeded its targ

the network 

ork problems

or’s staff usin

nt dual system

solving probl

solution, but 

k operator ha

mplete contro

size and comp

oved dramatic

by consolidati

nagement of 

of field engin

er‐switch fault

tages have be

m, Ontario, L3

er vendor dre

Msolve recom

ible for mana

consider alarm

nt and autom

get of autom

operators ha

. Rules have b

ng the graphic

m on differen

ems. The stan

will instantly 

as experience

ol over the ne

plexity with th

cally – proble

ing all fault m

complex serv

eers needed 

ts 

een prevente

3R 0M3 | 416

ew the conclu

mmended the 

aging problem

ms and any ot

mation. 

atically resolv

ave added 400

been develop

cal developm

nt geographic

ndby system 

take over if r

d as a result o

etwork and v

he same num

ems are resolv

monitoring on

vices across m

to be called t

ed by identify

6.915.5008 | 

usion that the

Pivetal Ltd. C

ms in highly c

ther network

ving 70% of n

0 new rules a

ped and fully 

ent system su

c sites. One sy

exactly mirro

required. 

of deploying 

very significan

mber of opera

ved before th

to a single pl

multiple vend

to sites for fu

ing when cus

e requiremen

Cortex platfor

ritical proces

k data togethe

network prob

and the system

tested at a ra

upplied with 

ystem acts as

ors the maste

Pivetal’s Cort

nt reductions 

tional staff 

he customer i

atform 

or equipmen

rther assistan

stomer service

 

 

ts 

rm.    

s 

er, in 

lems 

m is 

ate of 

the 

 the 

er in 

tex 

in 

s 

t 

nce 

e is at 



| 360

 

 Th

at

 M

ex

 A 

 

01 Highway 7

he environme

ttending to no

More problem

xisted 

reduction in 

7 East, Suite 4

ent is much m

on‐mundane 

s have been i

the impact o

400, Markham

more rewardin

issues and cr

identified and

f staff turnov

m, Ontario, L3

ng for operat

reating new a

d resolved tha

ver as operati

3R 0M3 | 416

ional staff tha

automated ru

an the netwo

onal knowled

6.915.5008 | 

at now spend

ules for the sy

ork operator e

dge is in the C

ds their time 

ystem. 

ever thought 

Cortex system

 

 

m 


